TEN HEGGELER

MACHINEFABRIEK

Algemene voorwaarden
Van Machinefabriek Ten Heggeler, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 06011628, hierna te noemen Machinefabriek Ten Heggeler B.V.

Artikel 1: Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten en overige
overeenkomsten tussen Machinefabriek Ten Heggeler B.V. en de opdrachtgever.

2. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing en worden door Machinefabriek
Ten Heggeler B.V. uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. Afwijkende afspraken zijn slechts van toepassing indien deze afspraken door Machinefabriek ten
Heggeler B.V. schriftelijk zijn bevestigd en gelden uitsluitend voor de opdracht waarop zij van toepassing
zijn verklaard.

4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of
vernietigd mochten worden dan blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.

Artikel 2: Opdracht
1. Een overeenkomst tussen Machinefabriek Ten Heggeler B.V. en opdrachtgever komt tot stand:

. door aanvaarding van een offerte door de opdrachtgever binnen de gestelde
aanvaardingstermijn, of

. door ontvangst van een ondertekende opdrachtbevestiging, of

. door aanvang van de dienstverlening door Machinefabriek Ten Heggeler B.V,, tenzij

opdrachtgever per ommegaande en uiterlijk binnen 3 kalenderdagen na datum bevestiging
schriftelijk aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V. bezwaar maakt.
2. Wijzigingen in of van de opdracht binden Machinefabriek Ten Heggeler B.V. slechts voor zover zij deze
wijzigingen schriftelijk heeft aanvaard of bevestigd of voor zover zij feitelijk met de uitvoering van de
gewijzigde opdracht is begonnen.
3. Als opdrachtgever aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V. gegevens, tekeningen enz. verstrekt, mag
Machinefabriek Ten Heggeler B.V. uitgaan van de juistheid hiervan.
4. Annulering van een reeds aangevangen opdracht is slecht mogelijk indien en voor zover Machinefabriek
Ten Heggeler B.V. hiermee instemt en dit schriftelijk heeft bevestigd aan opdrachtgever. Indien
Machinefabriek Ten Heggeler B.\V. instemt met een annulering op verzoek van de opdrachtgever dan is
opdrachtgever aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V. een direct opeisbare vergoeding verschuldigd ter
hoogte van de overeengekomen prijs, minus de besparingen die voor Machinefabriek Ten Heggeler B.V.
uit de beéindiging voortvloeien. De vergoeding bedraagt minimaal 20% van de overeengekomen prijs.
Wanneer de prijs afhankelijk is gesteld van de werkelijk door opdrachtnemer te maken kosten (regiebasis),
wordt de vergoeding begroot op de som van de kosten, arbeidsuren en winst, die opdrachtnemer naar
verwachting over de gehele opdracht zou hebben gemaakt.
5. Machinefabriek Ten Heggeler BV. mag een stijging van kostprijsbepalende factoren, die is opgetreden
na het sluiten van de overeenkomst, aan opdrachtgever doorberekenen. Opdrachtgever is gehouden de
prijsstijging op verzoek van Machinefabriek Ten Heggeler B.V. te voldoen.



Artikel 3: Adviezen, ontwerpen en materialen

1. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de door of namens hem gemaakte tekeningen en berekeningen
en voor de functionele geschiktheid van door of namens hem voorgeschreven materialen.

2. Opdrachtgever vrijwaart Machinefabriek Ten Heggeler B.V. voor elke aanspraak van derden met
betrekking tot het gebruik van door of namens opdrachtgever verstrekte tekeningen, berekeningen,
monsters, materialen, modellen en dergelijke. Opdrachtgever zal alle door Machinefabriek Ten Heggeler
B.V. te lijden schade, waaronder volledig gemaakte kosten voor verweer tegen deze aanspraken,
vergoeden.

Artikel 4: Levertijd

1. De levertijd wordt door Machinefabriek Ten Heggeler B.V. bij benadering vastgesteld en is indicatief.

2. Bij de vaststelling van de levertijd gaat Machinefabriek Ten Heggeler B.V. er van uit dat zij de opdracht
kan uitvoeren onder de omstandigheden die haar op dat moment bekend zijn.

3. De levertijd gaat in wanneer over alle technische details overeenstemming is bereikt, alle noodzakelijke
gegevens, definitieve tekeningen enz. in het bezit zijn van Machinefabriek Ten Heggeler B.V,, de
overeengekomen (termijn)betaling is ontvangen én aan de noodzakelijke voorwaarden voor de uitvoering
van de opdracht is voldaan.

4. Indien er sprake is van andere omstandigheden dan die welke bij de Machinefabriek Ten Heggeler B.V.
bekend waren toen zij de levertijd vaststelde, kan Machinefabriek Ten Heggeler B.V. de levertijd verlengen
met die tijd die nodig is om de opdracht onder deze omstandigheden uit te voeren.

5. Overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperiode geeft opdrachtgever in geen geval recht op
schadevergoeding of ontbinding. Opdrachtgever vrijwaart Machinefabriek Ten Heggeler B.V. voor
eventuele aanspraken van derden als gevolg van overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperiode.

Artikel 5: Oplevering
1. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd:

a. als opdrachtgever het werk heeft goedgekeurd;
b. als het werk door de opdrachtgever in gebruik is genomen.
C. als Machinefabriek Ten Heggeler B.V. schriftelijk aan opdrachtgever heeft meegedeeld dat

het werk is voltooid en opdrachtgever niet binnen 14 dagen na de dag van de mededeling
schriftelijk kenbaar heeft maakt dat het werk niet is goedgekeurd, geldt het werk als
opgeleverd.
2. Indien opdrachtgever het werk afkeurt, dan is hij verplicht dit onder opgave van redenen schriftelijk
kenbaar te maken aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V. kleine gebreken, die binnen 30 dagen kunnen
worden hersteld, zullen geen reden tot afkeuring mogen zijn.
3. Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, is het werk voor risico van de opdrachtgever en
vrijwaart opdrachtgever Machinefabriek Ten Heggeler B.V. voor aanspraken van derden voor schade.

Artikel 6: Overmacht

1. Een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Machinefabriek Ten Heggeler B.V. kan aan
Machinefabriek Ten Heggeler B.V. niet worden toegerekend, wanneer deze tekortkoming het gevolg is van
overmacht.

2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan de omstandigheden dat door Machinefabriek Ten
Heggeler B.V. ingeschakelde derden zoals leveranciers, onderaannemers en transporteurs, of andere
partijen waarvan opdrachtgever afhankelijk is, niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen,
weersomstandigheden, natuurgeweld, terrorisme, cybercriminaliteit, verstoring van de digitale
infrastructuur, brand, stroomstoring, verlies, diefstal of verloren gaan van gereedschappen, materialen of
informatie, wegblokkades, stakingen of werkonderbrekingen en import- of handelsbeperkingen.



3. Machinefabriek Ten Heggeler B.V. heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten als
zij door overmacht tijdelijk is verhinderd zijn verplichtingen jegens opdrachtgever na te komen. Indien er
sprake is van overmacht en nakoming blijvend onmogelijk is of wordt, dan wel de tijdelijke
overmachtssituatie meer dan zes maanden heeft geduurd, is Machinefabriek Ten Heggeler B.V. bevoegd
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

4. Opdrachtgever heeft geen recht op vergoeding als gevolg van de overmacht, opschorting of
ontbinding in de zin van dit artikel geleden of te lijden schade.

Artikel 7: Garantie

1. Machinefabriek Ten Heggeler B.V. verleent na aflevering 6 maanden garantie, tenzij anders is
overeengekomen.

2. Wanneer er een gebrek optreedt, dient opdrachtgever dit uiterlijk binnen één maand na vaststelling
schriftelijk kenbaar te maken aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V.

3. Opdrachtgever verzendt de onderdelen of materialen die moeten worden vervangen of worden hersteld
aan Machinefabriek Ten Heggeler B.V.

4. De kosten van alle transport- en verzendkosten, kosten voor montage en demontage, reis- en
verblijfkosten en reisuren komen voor rekening van opdrachtgever.

5. Indien de klacht door Machinefabriek Ten Heggeler B.V. gegrond wordt verklaard, is Machinefabriek Ten
Heggeler B.V. uitsluitend verplicht de ondeugdelijke zaak te herstellen, dan wel te vervangen, dan wel te
crediteren, zonder dat opdrachtgever daarnaast enig recht kan doen gelden op welke vergoeding dan
ook.

6. Indien een onderdeel binnen de garantietermijn wordt vervangen, blijft de oorspronkelijke
garantietermijn van het product ook op dit onderdeel van kracht. De oorspronkelijke garantietermijn
wordt derhalve niet verlengd of vernieuwd door tussentijdse vervanging.

7. Garantie is uitgesloten voor gebreken die het gevolg zijn van:

. normale slijtage;
. onjuist gebruik, alsmede onjuiste bediening of belasting;
. niet of onjuist uitgevoerd onderhoud;
. installatie, montage, wijziging of reparatie door opdrachtgever of door derden;
. externe invloeden, zoals transportschade of schade door weersinvloeden;
. gebreken aan of ongeschiktheid van door opdrachtgever gebruikte materialen of hulpmid
delen.
8. Geen garantie wordt gegeven op:
. geleverde zaken die niet nieuw waren op het moment van levering;
. het keuren en repareren van zaken van opdrachtgever;
. onderdelen waarvoor fabrieksgarantie is verleend.

Artikel 8: Aansprakelijkheid

1. De verplichting van Machinefabriek Ten Heggeler B.V. tot het vergoeden van schade op grond van welke
grondslag ook, is beperkt tot die schade waartegen Satink Parts Manufacturing B.V. uit hoofde van een
door of ten behoeve van hem gesloten verzekering is verzekerd. De omvang van deze verplichting is
echter nooit groter dan het bedrag dat in het betreffende geval onder deze verzekering wordt uitbetaald.
2.Als Machinefabriek Ten Heggeler BV. om welke reden dan ook geen beroep toekomt op lid 1 van dit
artikel, is de verplichting tot het vergoeden van schade beperkt tot maximaal 15% van de totale
opdrachtsom (exclusief btw). Als de overeenkomst bestaat uit onderdelen of deelleveringen, is deze
verplichting beperkt tot maximaal 15% (exclusief btw) van de opdrachtsom van dat onderdeel of die
deellevering. In geval van duurovereenkomsten is de verplichting tot het vergoeden van schade beperkt
tot maximaal 15% (exclusief btw) van de verschuldigde opdrachtsom over de laatste twaalf maanden
voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis.



3. Niet voor vergoeding in aanmerking komen:

a. gevolgschade: onder gevolgschade wordt onder meer verstaan materiéle schade en
immateriéle schade, stagnatieschade, productieverlies, gederfde winst, boetes,
transportkosten en reis- en verblijfkosten;

b. opzichtschade: onder opzichtschade wordt onder andere verstaan schade die of tijdens de
uitvoering van het werk wordt toegebracht aan zaken waaraan wordt gewerkt of aan zaken
die zich bevinden in de nabijheid van de plaats waar wordt gewerkt;

C. schade veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van hulppersonen of niet
leidinggevende ondergeschikten van opdrachtnemer.

Opdrachtgever kan zich indien mogelijk tegen deze schades verzekeren.

4. Opdrachtgever vrijwaart Machinefabriek Ten Heggeler B.V. voor alle aanspraken van derden wegens
productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product dat door opdrachtgever aan een derde
is geleverd en waarvan de door Satink Parts Manufacturing B.V. geleverde producten of materialen
onderdeel uitmaken. Opdrachtgever is gehouden alle voor Machinefabriek Ten Heggeler BV in dit verband
geleden schade waaronder de (volledige) kosten van verweer te vergoeden.

Artikel 9: Zekerheden

1. Ongeacht de overeengekomen betalingscondities is opdrachtgever verplicht op eerste verzoek van
Machinefabriek Ten Heggeler B.V,, naar diens oordeel, voldoende zekerheid voor betaling te verstrekken.
Als opdrachtgever hier niet binnen de gestelde termijn aan voldoet, raakt hij direct in verzuim.
Machinefabriek Ten Heggeler B.V. heeft in dat geval het recht de overeenkomst te ontbinden en zijn
schade op opdrachtgever te verhalen.

2. Machinefabriek Ten Heggeler B.V. blijft eigenaar van geleverde zaken zolang opdrachtgever niet heeft
voldaan aan zijn verplichtingen uit enige overeenkomst met Machinefabriek Ten Heggeler BV. en/of
vorderingen die voortvloeien uit het niet nakomen van bovengenoemde overeenkomsten, zoals schade,
boete, rente en kosten, niet heeft voldaan.

3. Zolang er op geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, mag opdrachtgever deze buiten zijn
normale bedrijfsuitoefening niet bezwaren of vervreemden. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking.
4. Satink Machinefabriek Ten Heggeler B.V. heeft op alle zaken die hij van opdrachtgever uit welke hoofde
ook onder zich heeft of zal krijgen en voor alle vorderingen die hij op opdrachtgever heeft of mocht
krijgen een pandrecht en een retentierecht.

Artikel 10: Toepasselijkheid Nederlands recht

1. Het Nederlands recht is van toepassing;

2. De Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van opdrachtnemer neemt
kennis van geschillen. Opdrachtnemer mag van deze bevoegdheidsregel afwijken en de wettelijke
bevoegdheidsregels hanteren.




